
  
 
 
 
Information zum Thema Zahlungsmodalitäten beim Mobile Ticketing 
 
Im Rahmen der Anwendung neuen PSD2-Konformität kommt es beim Kauf von Mobile Tickets ggf. 
für einige Kunden zu Änderungen im Kaufprozess. Das betrifft ausschließlich Kunden mit dem 
Bezahlverfahren Kreditkarte. 
 
Wenn ein registrierter Kunde eine neue Kreditkarte hinterlegt, dann muss die Authentifizierung der 
Kreditkarte einmalig über 3D Secure erfolgen. 
 
Mit 3D Secure Verfahren werden Kreditkartenzahlungen im Internet im Rahmen bereits bestehender 
Verfahren mit neuesten technischen Standards zusätzlich geschützt. Die bestehenden Verfahren 
heißen bei Visa verifed by VISA bzw. Mastercard Mastercard Identity Check.  
Ansprechpartner für die Kunden sind die jeweiligen kartenausgebenden Kreditinstitute. 
 
Wenn das kartenausgebende Institut es möchte, kann bei jeder Ticketbestellung der 3D Secure 
Server angefragt werden. Dann muss die Freigabe der Zahlung über eine weitere Dateneingabe durch 
den Kunden bei anschließender Prüfung durch das jeweilige Geldinstitut erfolgen.  
 
Die letztendliche Entscheidung, ob Kunden einzelne Bestellungen separat über 3D Secure 
autorisieren müssen (oder nicht) liegt bei der Bank. Bei Problemen dies bzgl., sollte sich der Kunde 
also direkt dorthin wenden. 
 
Bei Gastbestellungen, also bei Kunden die sich nicht registrieren wollen, wird immer eine 3D Secure 
Prüfung durchgeführt. 
 
Weitere Infos zu 3D Secure Verfahren u.a. hier: https://de.m.wikipedia.org/wiki/3-D_Secure 
 
Die neue Regelung wird bereits von vielen Geldinstituten angewendet, ab 14.9.2019 verpflichtend. 
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